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COMO SER UNA EMPRESA INCLUSIVA SIN CAER EN EL PINKWASHING

{QUE ES EL PINKWASHING?

El pinkwashing, también llamado rainbow washing,

hace referencia al lavado de imagen de una empresa |
gracias a la asociacién puntual y oportunista con el ‘ e——— .
colectivo LGTBIQ+. — Sl e W

En la mayoria de ocasiones, son estrategias de
marketing alejadas de las politicas internas de la
marca, que se traducen en una serie de acciones en
las que se hace un uso vacio de contenido de los
simbolos pertenecientes al movimiento, como puede
ser el uso de |la bandera del arcoiris.

A continuacion, vamos a dar una serie de consejos
para poder ser una marca gay-friendly y evitar asi el
pinkwashing.

VAMOS A ELLEN >
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CONOCE LA HISTORIA: ‘POR QUE ES NECESARIO
CELEBRAR EL DIA DEL ORGULLO LGTBIQ+

Informate en los canales adecuados (documentales,
articulos, libros...): el inicio de |la celebracion del Orgullo se
remonta a los disturbios de Stonewall (Nueva York) en 1969.

Ten una mente abierta. Al informarte mas a fondo sobre el
colectivo y el orgullo aprenderas nuevos conceptos
diferentes a lo establecido.

Recuerda siempre que el Orgullo trata sobre los derechos,
la igualdad y la visibilidad de identidades y orientaciones
Nno hormativas.
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EVITA SER INCLUSIVO SOLO
EN EL MES DEL ORGULLO

Ten presente y visibiliza a las personas del colectivo en
cualgquier campana que realices: no importa qgue sea

verano, otono... jLas personas LGBTIQ+ existen todo el
ano!

Cualquier marca puede ser participe de la inclusividad:
el colectivo abarca mucho mas que citas (Tinder), alcohol
(Absolut), mundo adulto (Durex)...
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INCLUYE LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION
EN EL CORE LA COMPANIA

Crea un documento de Politicas Internas donde
abordar el apoyo a la causa, asi como la posible
represalia a actos que vayan en contra los valores de |la
diversidad e inclusion.

Consulta las normas de Pacto Mundial para hacer
frente a la discriminacion contra las personas del
colectivo en la empresa

De esta forma, aseguraremos un ambiente de trabajo
seguroy libre de conductas intolerantes.
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https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2018/04/Principios-mundiales-para-las-empresas.pdf
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UTILIZA Y PROMUEVE EL LENGUAJE
INCLUSIVO

Si tienes dudas sobre qué es el lenguaje inclusivo y
cdmo hacer un correcto uso de él, visita nuestra guia
Tips para una buena comunicacion inclusiva, que
desarrollamos con la Fundacion Arcopoli.

Por supuesto, si te quedan dudas, aqui estamos para
ayudarte.
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https://www.trescomcomunicacion.es/wp-content/uploads/2021/07/Tips_Inclusivo_FINAL.pdf
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PROMOVER LA DIVERSIDAD E INCLUSION
Y VISIBILIDAD LABORAL

Contrata a personas diversas, independientemente de
su identidad u opcion de género.

Involucra a personas del colectivo durante |a
elaboracion de campanas/eventos sobre diversidad.
De esta manera, garantizaras que se esta llevando a
cabo la correcta representacion del mismo, sin faltar al
respeto o caer en estereotipos por simple falta del
conocimiento o perspectiva.
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PROMUEVE EL ORGULLO DESDE LA ALTA
DIRECCION DE LA EMPRESA

Crea un grupo de D&l (diversidad e inclusion) que
fomente politicas y acciones tanto internas como externas.

Destina los recursos adecuados para el correcto E
funcionamiento del grupo.

Asegurate de que tanto el CEO como cualquier persona

de |la compania entiendan y respeten estos valores.
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INVOLUCRA A ASOCIACIONES DEL COLECTIVO
QUE TE PUEDAN ASESORAR

Contacta con las principales asociaciones y
fundaciones espanolas. Aqui algunas de las mas
Importantes:

— FELGBTI+

— Fundacidén 26 de diciembre
—» COGAM

—> Chrysallis

—> Fundacidén Arcépoli

—> Fundacidén Tridngulo
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https://felgtb.org/
https://fundacion26d.org/
https://cogam.es/
https://chrysallis.org/
https://arcopoli.org/
https://fundaciontriangulo.org/
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UTILIZA LA BANDERA CON PROPIEDAD
Y RESPETO

Utiliza la bandera en tu logo o producto pero garantiza
gue tu apoyo no se quede solo en eso, sino que se respalda
con alguna accion que realmente ayude al colectivo.

Coloca la bandera en la posicion correcta. Si la pones en
horizontal, el color rojo queda arriba. Si la pones en vertical, '
el color rojo a la izquierda.

Existen otras banderas y simbolos que se refieren al
colectivo. Si las usas, asegurate de que lo haces de forma
correcta.
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REPRESENTATIVIDAD Y COHERENCIA:
EVITA ESTEREOTIPOS

Sé inclusivo con todos los grupos involucrados en el
colectivo: jno solo hay gays y lesbianas!

Ten en cuenta la individualidad de cada grupo. Los
problemas de una persona transgenero son muy
diferentes a los de una persona asexual o bisexual.

No caigas en estereotipos. En el colectivo, como en
todos lados, hay distintos tipos de cuerpos, origenes y
edades.
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¢'LOVE WINS’?
EVITA LOS MENSAJES VACIOS

Evita los mensajes vacios y Unicamente centrados en
el amor. No se trata de amar, sino de ser.

Recuerda siempre el propdsito y la razén de ser del
Orgullo, y de los colectivos representados por él.
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“Algo tiene que cambiar” es una plataforma
propulsada por Danone donde pone de manifiesto la
necesidad de un cambio de paradigma en la
sociedad en muchisimos ambitos, entre los que se
Incluye el apoyo hacia el colectivo LGTBQI+.

En la plataforma, explica de qué forma esta
involucrada la compania con sus diferentes
stakeholders para mejorar en términos de diversidad,
inclusividad y sostenibilidad, |o que genera mucha
transparencia y veracidad.

Ademas, cuenta con diversos portavoces de renombre
tales como Inaki Gabilondo, Joan Ribd... e invita a
todas las empresas a la participacion de esta
revolucion alimentaria.

ALGO TIENE QUE CAMBIAR

MANIFIESTO SALUDABLE SOSTENIBLE

S

#ZNUTRIENDO

LaDIVERSIDAD

Para que una persona alcance su mejor version tiene que
poder ser ella misma y sentirse respetada e incluida. Las
empresas desempenian un rol fundamental en la lucha por
la inclusion. Esto se refleja tanto en el trato y gestion de
las personas que compaonen sus equipos, como en su gran
canacidad de erear eonciencia sacial. Par este mativa.
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IKEA

El gigante del mueble, IKEA, no solo lanza campanas
con guinos a la comunidad LGBTQ+ en junio, también
lo hace durante otros meses.

Con motivo del Dia Mundial contra la
Homotransfobia, |Ikea publico un carrusel de
opiniones de personas discriminadas para dar a
conocer sus problemas y darles voz. El lema de |la
campana: "Construyamos un mundo en el que todos
puedan sentirse como en casa".

En otra ocasion, coincidiendo con el Dia de la Familia,
lanzd esta campana en Italia bajo el lema "Para
montar una familia no hacen falta instrucciones".

Siamo aperti
a tutte le famiglie.

e Moe @ BKILA I3 persedersh (Fugns (0ems wiel B Teegig & W (o fea
8 Figdelared Bl B fad rpamaln ¢ hd §I0 GG wbd s PEEA FAME Y

"-._lL oo i EA A w AR g, O M1 @ Tt il s @dbrarg & Far SaE Sl
gerareia famrigla TERA. Chipvwrsiaes aiele & Talils & praluiln § ppldde

Eein nedine noon sepadin. vedesks da mor vl sendiesle 5 (ege Ppeghd
ey % e CBimel @ Fbre @ dendee R D00 OOemiada I Wil @ O
A wEreE @ g T@maginm & e 0gr) CORPIE D EreEEE FELE G

* /

Ora IKEA & a Catania. Slamo vicinl, di casa.

IHEA CATAMNIA, rona industriale nord. Lun - Dom: 10 - 21 @
ST
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DISNEY

Este ano se ha estrenado ‘Lightyear’, pelicula basada
en uno de los personajes de Toy Story, y ha tenido un
comienzo bastante polémico debido a la aparicidon de
un beso entre 2 mujeres. Diversos paises han pedido
gue se retire.

Disney, que siempre se ha mantenido al margen de
estos temas, ha decidido posicionarse en esta ocasion
manteniendo el beso, convirtiéndose en la primera
representacion del colectivo LGTBQ+ en Dishey, con
el consecuente impacto de visibilizacion del
colectivo.

Como contrapartida, ha sido prohibida en 14 paises
musulmanes y en China, con la consecuente pérdida
de dinero para la empresa.
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CORREOS

En 2020, Correos lanzé su primer sello LGTBI, con el
gue rendir homenaje al Pasaje Begona, “el Stonewall
espanol”’, declarado Lugar de Memoria Historicay cuna
de los Derechos y Libertades LGTBI en 2019.

Esta campana iba acompanada del vinilado de
furgonetas y buzones con la bandera del arcoiris.

En términos econdmicos, la campana fue un éxito
rotundo, ya que costd 12.500€ y el retorno se valoré
en medio milléon de euros.

En términos de visibilidad y apoyo al Orgullo, fue una
campana muy notoria que generdé muchisima
conversacion en torno al colectivo.

Correos

ESPANA

PASAJE BEGONA (TORREMOLINOS)
CUNA DE LOS DERECHOS LGTBI
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'Y MUCHOS MAS!

VODAEONE

Participa en mesas redondas en otras empresas, y
posicionandose en fechas concretas con relevancia para el
colectivo: 20 de octubre (Spirit Day), 31 marzo (Transgender
Day), 17 mayo (IDAHOT day) y Semana del Orgullo en junio.

[A/AN

Cuenta con el Council de Diversidad, formado por Directores
de distintas areas y miembros del Comité Ejecutivo de AXA,
gue se reune periddicamente para supervisar que el plan de
Diversidad e Inclusidon se ejecuta segun lo pactado.

WIEEISEOMNERAVV/ATS O/N

Patrocina eventos LGBT+ Out & Equal, participa en los desfiles
de Pride. Son miembros de myGwork (plataforma de empleo
LGBT+), asisten a ferias sobre carreras universitarias LGBT+, son
miembros de redes LGBT+ y ejercen de consultores de RRHH
sobre Inclusion y Diversidad.

IBM

Apuesta por la visibilizacidon de role models entre empleados
con puestos ejecutivos, creando una comunidad de gente que
publicamente se han reconocido como miembros del
colectivo LGBTI y que promueven activamente iniciativas en
este sentido.
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